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Start Communicatie via 
Bulletin 

Vragen Burgers over regeling

Beantwoorden eerste vragen

Invullen aanvraagformulier door 
burger 

Invulling van Contract:
- Burger- Gemeente (formeel op naam)

Bezoek en Schouw
- Voorleggen contract ter ondertekening:
- Registratie voor BTW terugvordering
- Informatie inzake verordening

Vastlegging van definitieve 
gegevens PV-installatie

Ondertekening Contract door 
Gemeente

Bouw installatie en bedrijfsklaar 
maken inclusief bemetering en 

afspraken netwerkbedrijf  

Melding oplevering installatie 
(opleveringscontrole?)

Factuur opstellen voor de levering 
van de PV-installatie 

Betaling Factuur aan 
Service Provider

Inboeken van betaling en start 
van het Serviceproces

Akkoord Burger en  
ondertekening van Contract en 

aanlevering BTW info

Steekproef op uitvoering en 
administratie

Bijlage L-1    Aanleg   

Organisatie van Informatieavonden 

Invullen Website door Burgers

Aanmaak van Speciale PV 
Website

door Service Provider

Maken van eerste calculatie door 
Service Provider op basis van 

digitale informatie

Technische en Administratieve 
database bijwerken

Voorbereiding en ondersteuning van 
de 

Informatie avonden

Voorlopig akkoord Burger

Controle contract en 
voorbereiding BTW procedure

Archiveren contract in Database

Controle Factuur en aanleveren  
van Periodieke 

voortgangsrapportage

Start van BTW procedure

Terug ontvangen van BTW 

- Aanmaak Contracten
- Bijlage 2 (Tarievenblad)

Archivering contract in 



Burger Service Provider Gemeente Roermond Administratieve Eenheid

Beantwoorden/oplossen vragen 
aftersales en actie richting Burger

Beantwoording vragen en
vervolgens terugkoppeling aan Service 

Provider 

Vragen burgers problemen 
installatie en Storing

Vragen burgers over 
betaling, verhuizing etc., 

Storing afhandeling

Call Center 
Service Provider

Initiëren van Service

Vragen zijn door 
Service Provider  

te beantwoorden 

Ja

Nee

Monitoring van Productie 
gegevens

Productie
conform 

planning ?

Storing afhandeling

Bijlage L-2    Service

Gemeente ontvangt maandelijks 
de totale productiegegevens van 

het gehele Project

Gemeente evalueert het project 
halfjaarlijks en informeert de Raad

Ja

Nee

Invordering maandelijkse 
aflossing + servicekosten aan 

burger 

Betaling maandelijkse 
aflossing + servicekosten van 

burger 
Inboeking en vervolgens aflossing 

van de lening

Maandelijkse betaling van 
Serviceprovider aan Gemeente 

o.b.v. aangegane contracten 

Extra Aflossing

Aangeven dat Bedrag 
overgemaakt wordt aan Gemeente

Berekening van aangepast 
aflossingsschema
Nieuwe Bijlage 2

Inboeking extra aflossing en 
vervolgens aflossing van de lening

Beantwoording vragen en
vervolgens terugkoppeling aan
Gemeente of Service Provider 

Aanpassing van Maandbedrag


